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Projectgegevens

Projecttitel: ILS Configurator

Onderwerp Programma van Eisen

Versie Concept
Aanleiding

Dit document omvat het Programma van Eisen voor het versnellingsproject ILS
Configurator. Wat is de ILS Configurator in het kort: deze tool configureert de
informatiebehoefte van opdrachtgevers en -nemers naar één uniform en project
specifiek overzicht, ook wel ILS genaamd. Door dit overzicht digitaal te beheren en te
delen heeft iedereen een actueel overzicht van wie, wat en wanneer levert.
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Waarom een Programma van Eisen

In dit Programma van Eisen zijn alle eisen beschreven waar de ILS Configurator (het
eindresultaat) aan moet voldoen. Dit Programma van Eisen is vanuit een functionele
behoefte omschreven, zodat de partijen die een mogelijke oplossing gaan aanbieden
kunnen refereren naar deze functionele eisen. Daarin proberen we nog niet te sturen
op de precieze oplossing/ invulling, zodat we optimaal de creativiteit en vindingrijkheid
van de marktpartijen kunnen benutten. De marktconsultatie moet er tevens voor
zorgen dat het Programma van Eisen wordt aangescherpt, zodat het vervolg van het
project efficiént kan worden uitgevoerd.
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Doel van Programma van Eisen:

Het projectteam en de stakeholders helpen om de eisen helder te krijgen.
De eisen duidelijk over kunnen brengen aan het (potentiéle) ontwikkelteam.
Op tijd te controleren of de ontwikkelde tool aan de gestelde eisen voldoet.

Aanpak opstellen Programma van Eisen

Iteratief proces tot aan selectie partijen.

Om eisen voor de gewenste oplossing door het projectteam en stakeholders vast te
kunnen laten stellen, is het doorgronden van de probleemstelling en de mogelijke
oplossing noodzakelijk. Dit is niet in 1ronde te doen, dus het Programma van Eisen is
onderhevig aan een iteratief proces, waarin verschillende acties leiden tot nieuwe
inzichten. Hierdoor ontstaat een beter beeld van de eisen, die opgenomen dienen te
worden. Een voorbeeld hiervan is het neerzetten van een merkverhaal. Het Programma
van Eisen zal ingaan op verschillende aspecten van de ILS Configurator.

Schriftelijk en Mondelinge toelichting

Om er voor te zorgen dat de eisen voor de marktpartijen duidelijk zijn, is
tweerichtingsverkeer nodig. Bij de uitvraag delen wij dit Programma van Eisen en volgt
er een vragenronde om te kijken of alles helder is en om in beeld te brengen waar
mogelijke aanscherpingen nodig zijn om ruimte voor interpretatie te voorkomen.

Dit houdt in dat het overbrengen van de eisen mondeling toegelicht moet kunnen
worden. Dat is de makkelijkste manier om erachter te komen of de eisen duidelijk zijn
en goed geinterpreteerd worden.

Van Programma van Eisen naar het te leveren product

Tijdens de ontwikkeling van de ILS Configurator wordt volgens het Scrum Framework
gewerkt en worden de eisen omgezet naar Product Backlogs (in het format van user
story’s) en zal er een prioritering worden bepaald door de productowner. Het Scrum
Framework focust zich op de MVP (Minimal Viable Product) en bouwt de
functionaliteiten van daaruit verder uit. Tijdens review sessies wordt gecontroleerd of
de tool aan de gestelde eisen (acceptatiecriteria) voldoet.

Randvoorwaarden en Uitgangspunten
De context waarbinnen het project uitgevoerd moet worden. Zaken die vastliggen en
die niet vanuit het project veranderd mogen worden.

Vanuit de context van het BIM Loket is er een bewuste keuze gemaakt in het scheiden
van de functionaliteiten die nodig zijn voor het configureren van een ILS en de bronnen
die de ILS voeden (denk aan standaarden en ILS-richtlijnen). Daarom is het
uitgangspunt expliciet dat de standaarden en richtlijnen vanuit externe bronnen
benaderd worden en daarmee dus niet werken met een lokale/ geintegreerde versie
in de tool. Daarmee is een heldere scheiding tussen het beheer van de tool met zijn
functionaliteiten en het beheer van de standaarden en richtlijnen. De
beheerorganisaties van de standaarden en richtlijinen zijn dan ook zelf
verantwoordelijk voor het op orde hebben van een databron die benaderd kan
worden door de ILS Configurator.

Daarnaast is het uitgangspunt dat de ILS Configurator meertalig wordt aangeboden.
Documentatie en gebruikersinstructies zijn minimaal in het Nederlands en Engels.
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Functionele eisen
Wat moet de ILS Configurator kunnen doen en welke eisen stellen we bij het gebruik,
beheer en onderhoud van de ILS Configurator

Het PVE hebben we zoveel als we konden functioneel benaderd aangezien wij graag
de expertise van de marktpartijen willen inzetten om tot de beste technische invulling
te komen. Als projectteam hebben we de functionele behoefte vanuit verschillende
perspectieven invulling gegeven, namelijk op welke dimensie de activiteiten
plaatsvinden en welke persona er gebruik van maken

De 4 dimensies waarop activiteiten moeten kunnen plaatsvinden (zie hiervoor tevens
het merkverhaal):

1 Gebruikersniveau

1 Projectniveau

1 Organisatieniveau

1 Sectorniveau (richtlijnen en standaarden)
Per eis is aangegeven op welke dimensie deze van toepassing is.

Er zijn verschillende persona en per eis wordt aangegeven voor welke persona deze
functionele eis is. De volgende persona zijn te onderscheiden:

0OG - opdrachtgever c.q. Informatie vragende partij/ persoon ==> deze persona initieert
het project en doet in basis de configuratie.

ON - opdrachtnemer c.q. Informatie leverende partij/ persoon ==> deze persona wordt
uitgenodigd op het project en bekijkt/ becommentarieert/ accepteert de ILS

BT - beheerder tool ==> deze persona beheert de functionaliteiten van de tool en helpt
gebruikers bij het gebruik

BR - beheerder richtlijn ==> deze persona beheert de richtlijn in een omgeving/
database die toegankelijk is voor de configurator om uit te putten. Deze persona valt
in basis niet in de scope van de ILS Configurator, zie ook de paragraaf over
Randvoorwaarden en Uitgangspunten.

In dit PVE proberen we een zo compleet mogelijk beeld te schetsen, waarbij zoals
eerder vermeld in de MVP keuzes zullen worden gemaakt welke eisen eerst en welke
eisen later. In het overzicht is er per eis aangegeven of wij verwachten dat dit in de
MVP zal moeten zitten en welke voor een doorontwikkeling (DONTW). Daarbij hanteren
we de volgende categorieén:

MVP

DONTW-1

DONTW-2

DONTW-3

Deze prioritering is met de kennis van nu opgezet om het gesprek te voeden.
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Functionele eis: Persona: | Priori-
tering:

F.G.0O1 Aanmaken/ beheren/ inloggen account Gebruikersnive OG+ON
au
F.G.01.01 Naam en contactgegevens invoeren Gebruikers- OG+ON MVP
niveau
F.G.01.02 | Aangeven bij welke organisatie ik werk, zodat ik | Gebruikers- OG+ON DONTW-1
ook bij projecten/ templates van mijn niveau
organisatie kan
F.G.01.03 | Single Sign On Gebruikers- OG+ON MVP
niveau
F.G.01.04 | Mogelijkheid tot instellen 2-staps verificatie Gebruikers- OG+ON DONTW-1
niveau
F.G.01.05 | Aanpdssen van accountgegevens Gebruikers- OG+ON MVP
niveau
F.G.01.06 | Registratie via een geldig e-mailadres dat Gebruikers- OG+ON MVP
geactiveerd dient te worden, om uit te sluiten niveau
dat het e-mailadres onjuist is
F.G.01.07 | Aangeven bij welke standaard of richtlijn ik Gebruikers- OG+ON DONTW-2
betrokken ben, om in de toekomst ook vragen te | niveau
kunnen beantwoorden die over een specifieke
standaard/ richtlijn gaan
F.G.01.08 | Aan kunnen geven of je partner/ gebruiker bent Gebruikers- OG+ON DONTW-2
van een bepaalde standaard of richtlijn, om niveau
betere suggesties te krijgen in de configuratie
F.G.01.09 | Koppeling met KVK database om extra Gebruikers- OG+ON DONTW-1
gegevens op te halen en het account mee te niveau
verrijken
F.P.O1 Aanmaken/ beheren van een project Projectniveau (o] ¢ MVP
F.P.0101 Projecthaam en projectgegevens invoeren Projectniveau oG MVP
F.P.01.02 Automatisch genereren van een Project ID, Projectniveau oG MVP
zodat er geen misverstand kan ontstaan tussen
0OG en ON over welk project het gaat
F.P.01.03 Locatiegegevens project toevoegen, kadaster, Projectniveau oG DONTW-1
aps, rd, nap.
F.P.01.04 Projectkarakteristieken kunnen opgeven, zodat Projectniveau oG MVP
deze gebruikt kunnen worden bij het opstellen/
configureren en het kiezen van de juiste
beschikbare richtlijnen
F.P.01.05 Instellen rollen en rechten bij aanmaken project Projectniveau oG MVP
F.P.01.06 Projecten activeren Projectniveau oG MVP
F.P.01.07 Projecten archiveren Projectniveau oG MVP
F.P.01.08 Meerdere projectnamen/ projectnummers Projectniveau OG+ON MVP
kunnen invoeren omdat partijen soms andere
benamingen gebruiken
F.P.01.09 Parent-child relaties tussen projecten Projectniveau oG MVP
F.P.02 Opstellen/ configureren o.b.v. Projectniveau oG MVP
projectkarakteristieken en gekozen richtlijnen
F.P.02.01 Objecten/ elementen selecteren of op basis van | Projectniveau oG MVP
soort project een voorselectie gebruiken.
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F.P.02.02 | Van toepassing verklaren van verschillende Projectniveau oG MVP
beschikbare standaarden, welke direct invioed
hebben op de configuratie van de project
specifieke ILS

F.P.02.03 | Van toepassing verklaren van verschillende Projectniveau oG MVP
beschikbare richtlijnen, welke direct invioed
hebben op de configuratie van de project
specifieke ILS

F.P.02.04 | Selecteren van de ontwerpfases die voor dat Projectniveau oG MVP
moment van toepassing zijn, zodat de scope
helder wordt

F.P.02.05 | Van toepassing verklaren van UseCases rondom | Projectniveau oG DONTW-3
BIM toepassingen welke direct invioed hebben
op de configuratie van de project specifieke ILS

F.P.03.01 Vanuit configuratie voorgestelde parameters Projectniveau oG MVP
deselecteren/ verbergen/ verwijderen

F.P.03.02 | Vanuit configuratie ontbrekende parameters Projectniveau oG MVP
toevoegen

F.P.03.03 | Omschrijving toevoegen om te verduidelijken Projectniveau oG MVP

rro3.04 S Projectniveau | 0G MVP

Projectniveau oG MVP

Projectniveau oG

Projectniveau oG

Projectniveau oG MVP

Projectniveau oG

Projectniveau oG MVP

Projectniveau oG MVP

1 - Projectniveau oG MVP

Projectniveau oG DONTW-1

Projectniveau oG MVP

- Projectniveau | OG DONTW-1




